
 

２
０
１
６
年
７
月
の
患
者
さ
ま
満
足
度

ア
ン
ケ
ー
ト
の
際
に
は
、
貴
重
な
ご
意

見
を
い
た
だ
き
ま
し
て
、
あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
し
た
。
い
た
だ
い
た
ご
意
見

は
、
部
署
毎
に
担
当
を
決
め
、
改
善
に

向
け
取
り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

既
に
改
善
で
き
た
こ
と
、
現
在
も
検
討

中
の
こ
と
、
改
善
困
難
な
こ
と
な
ど
を

ま
と
め
ま
し
た
の
で
ご
覧
く
だ
さ
い
。

※
ご
意
見
は
原
文
の
ま
ま
掲
載
し
て
い

　

ま
す
。

改
善

患
者
さ
ま
満
足
度

ア
ン
ケ
ー
ト

救
急
時
の
対
応
を
考
え
て
下
さ
い
。

救
急
時
は
、
病
状
に
よ
り
、
緊
急
性

の
有
無
を
判
断
し
、
対
応
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

採
血
の
人
を
も
う
少
し
増
や
し
た
ら

い
い
と
思
い
ま
す
。

７
／
26
（
火
）
た
ま
た
ま
か
も
し
れ

ま
せ
ん
が
、
採
血
に
か
な
り
時
間
待

ち
を
し
ま
し
た
。

い
つ
も
す
ぐ
呼
ば
れ
る
採
血
に
時
間

が
か
か
っ
た
。

混
雑
状
況
に
合
わ
せ
、
応
援
体
制
を

取
る
な
ど
、
待
ち
時
間
短
縮
に
努
め

て
ま
い
り
ま
す
。

待
っ
て
い
る
間
に
症
状
が
悪
化
し

た
。

配
慮
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
が
、
症

状
に
変
化
が
あ
る
際
は
、
近
く
の
職

員
に
お
声
掛
け
く
だ
さ
い
。

前
回
採
血
の
時
も
そ
う
で
あ
っ
た

が
、
駆
血
帯
を
巻
い
て
か
ら
あ
れ
こ

れ
準
備
を
す
る
た
め
、
駆
血
時
間
が

異
様
に
長
く
検
査
結
果
に
も
影
響
を

与
え
る
と
思
わ
れ
改
善
し
て
い
た
だ

き
た
い
。（
血
管
は
駆
血
し
な
く
て

も
見
え
て
い
る
）

ご
心
配
を
お
か
け
し
、
申
し
訳
ご
ざ

い
ま
せ
ん
で
し
た
。
駆
血
後
は
速
や

か
に
採
血
を
行
う
よ
う
に
い
た
し
ま

す
。
尚
、
結
果
に
影
響
を
及
ぼ
さ
な

い
よ
う
、
採
取
す
る
順
番
に
は
配
慮

し
て
お
り
ま
す
。

不
規
則
抗
体
検
査
が
予
定
さ
れ
て
い

た
は
ず
な
の
に
、
申
し
送
り
の
不
手

際
で
針
一
度
刺
さ
れ
た
後
再
度
採
血

さ
れ
た
。
痛
い
思
い
は
な
る
べ
く
さ

せ
な
い
と
の
約
束
で
来
院
さ
せ
た
の

に
医
療
に
２
回
の
針
刺
し
が
必
要
な

わ
け
で
は
な
い
の
に
病
院
側
の
不
手

際
で
不
要
な
採
血
を
受
け
た
こ
と
は

誠
に
遺
憾
で
あ
る
。

当
方
の
不
手
際
に
よ
り
、
苦
痛
を
与

え
て
し
ま
い
、
大
変
申
し
訳
ご
ざ
い

ま
せ
ん
で
し
た
。
関
係
者
で
問
題
点

を
話
し
合
い
、
情
報
の
伝
え
方
を
再

確
認
い
た
し
ま
し
た
。

問
診
室
の
女
性
言
葉
が
強
い
。（
本

日
の
女
性
で
は
あ
り
ま
せ
ん
）

問
診
を
行
う
担
当
者
で
、
ご
意
見
を

共
有
い
た
し
ま
し
た
。
言
葉
遣
い
に

注
意
し
て
ま
い
り
ま
す
。

●🅰●●● 【
外
来
看
護
に
関
す
る
ご
意
見
】　

担
当
：
外
来

●🅰●🅰●

回
答

＆

🅰●🅰

意
見

ご

皆
さ
ま

か
ら
の

例

🅰

血
液
検
査
で
２
回
失
敗
、
３
回
で
採

血
。（
過
去
４
回
目
も
あ
り
ま
し
た
）

採
血
が
、
い
つ
も
一
度
で
済
ま
ず
、

注
射
の
跡
が
二
つ
で
き
ま
す
。
３
ヵ

月
毎
の
採
血
で
３
回
続
い
て
い
ま

す
。
何
と
か
な
ら
な
い
も
の
で
し
ょ

う
か
。

採
血
が
難
し
い
方
に
つ
き
ま
し
て

は
、
処
置
室
で
行
う
よ
う
に
い
た
し

ま
す
。
ま
た
、自
信
が
な
い
場
合
は
、

無
理
せ
ず
他
の
ス
タ
ッ
フ
に
交
代
い

た
し
ま
す
。

採
血
後
検
査
結
果
が
出
な
い
と
診
察

し
て
も
ら
え
な
い
が
予
約
時
間
前
に

余
裕
を
持
っ
て
来
て
も
採
血
は
11
時

30
分
（
今
日
の
場
合
）
待
ち
時
間
30

●●🅰●

１

編後



患者さま満足度アンケート 意見ご皆さまからの
改善例
＆回答

🅰
分
は
長
す
ぎ
る
と
思
う
。

血
液
検
査
の
結
果
が
出
る
の
に
要
す

時
間
は
、
35
分
～
45
分
で
す
が
、
再

検
査
が
必
要
な
場
合
は
、
１
時
間
か

か
る
こ
と
も
ご
ざ
い
ま
す
。
大
変
申

し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
が
、
血
液
の
処

理
や
、
測
定
に
要
す
る
時
間
を
短
縮

す
る
こ
と
は
困
難
で
す
。
採
血
ま
で

の
待
ち
時
間
を
短
く
す
る
よ
う
努
め

て
ま
い
り
ま
す
。

【
内
視
鏡
に
関
す
る
ご
意
見
】

担
当
：
内
視
鏡
セ
ン
タ
ー

●🅰●
下
剤
を
飲
ん
だ
時
の
注
意
の
紙
に

は
、
う
ま
く
出
な
い
場
合
の
こ
と
し

か
書
い
て
い
な
い
。
反
応
が
早
く
ト

イ
レ
が
間
に
合
わ
な
く
な
る
よ
う
な

状
態
が
あ
る
こ
と
や
、
場
合
に
よ
っ

て
は
オ
ム
ツ
代
り
の
パ
ッ
ド
な
ど
が

必
要
に
な
る
こ
と
も
記
載
し
て
ほ
し

い
で
す
。
前
回
家
で
モ
レ
て
し
ま
っ

た
の
で
口
頭
で
伝
え
た
が
今
回
も
変

化
な
か
っ
た
。（
大
腸
検
査
）

説
明
用
紙
に
は
〝
下
着
の
替
え
な
ど

を
準
備
し
て
来
ら
れ
る
と
安
心
で

す
〟
と
い
う
注
意
書
き
は
ご
ざ
い
ま

し
た
が
、
更
に
〝
早
め
に
ト
イ
レ
に

行
か
な
い
と
間
に
合
わ
な
い
こ
と
が

あ
り
ま
す
〟
と
い
う
一
文
を
加
え
ま

し
た
。

内
視
鏡
検
査
に
つ
い
て
、
希
望
医
師

は
い
る
の
か
、
と
の
問
が
あ
っ
た
方

が
い
い
の
で
は
な
い
か
。

医
師
の
交
代
や
休
診
、
急
な
変
更
等

で
、
ご
希
望
に
沿
え
な
い
こ
と
も
あ

り
、
あ
え
て
お
伺
い
し
て
い
な
い
こ

と
を
ご
理
解
願
い
ま
す
。

🅰🅰　　　　　● 【
病
棟
看
護
師
に
関
す
る
ご
意
見
】

担
当
：
病
棟

外
来
系
の
医
師
、
看
護
師
の
対
応
は

良
い
と
思
う
が
、
入
院
し
た
時
の
看

護
師
の
対
応
は
他
の
病
院
に
比
べ
る

と
数
段
落
ち
る
レ
ベ
ル
と
思
う
。

ご
指
摘
内
容
を
、
病
棟
内
で
共
有
い

た
し
ま
し
た
。
看
護
師
の
対
応
で
不

適
切
と
感
じ
ら
れ
た
際
は
、
お
手
数

か
と
思
い
ま
す
が
、
お
申
し
出
い
た

だ
け
れ
ば
幸
い
で
す
。
そ
の
都
度
指

導
し
て
ま
い
り
ま
す
。

患者さま満足度アンケート 意見ご皆さまからの
改善例
＆回答

● 【
診
療
部
に
関
す
る
ご
意
見
】

担
当
：
医
局

以
前
、
旧
、
新
館
の
入
れ
替
え
時
、

風
邪
で
高
熱
が
出
、
苦
し
く
予
約
な

し
で
朝
開
院
前
か
ら
待
ち
ま
し
た

が
、
予
約
優
先
の
一
点
張
り
で
、
何

度
お
願
い
し
て
も
駄
目
で
し
た
。
挙

句
、
近
所
の
他
の
お
医
者
さ
ん
に

行
っ
て
下
さ
い
と
言
わ
れ
ま
し
た
。

東
山
病
院
に
は
25
～
30
年
も
診
察
を

受
け
て
お
り
、
と
て
も
悲
し
い
思
い

を
し
ま
し
た
。
今
は
少
し
遠
い
所
に

て
診
察
を
受
け
て
居
り
ま
す
が
、
高

齢
に
な
り
近
い
こ
ち
ら
の
病
院
に
と

望
ん
で
居
り
ま
す
が
…
…
今
の
ま
ま

●●🅰
で
と
も
言
わ
れ
ま
し
た
。

予
約
制
の
為
、
痛
い
時
に
は
診
て
も

ら
え
な
い
。

予
約
制
で
待
ち
時
間
が
長
く
な
ら
な

い
の
は
良
い
が
、
急
に
具
合
が
悪
く

な
っ
た
時
な
ど
は
、
す
ぐ
に
受
診
で

き
ず
不
便
を
感
じ
る
（
か
か
り
つ
け

医
に
予
約
日
以
外
受
け
ら
れ
な
い
）。

急
な
症
状
で
お
か
か
り
の
際
、
平
日

は
、
一
般
内
科
外
来
で
お
受
け
い
た

し
ま
す
が
、
緊
急
を
要
す
る
方
は
、

救
急
外
来
で
対
応
し
て
お
り
ま
す
。

安
定
し
た
病
状
の
方
や
、
緊
急
性
の

な
い
症
状
の
方
に
は
、
近
隣
の
ク
リ

ニ
ッ
ク
等
へ
お
か
か
り
い
た
だ
く
よ

う
お
願
い
し
て
お
り
ま
す
。
但
し
、

ク
リ
ニ
ッ
ク
か
ら
の
紹
介
状
を
お
持

ち
の
方
は
、
必
ず
拝
見
い
た
し
ま
す
。

●●🅰●
い
つ
も
糖
尿
に
か
か
っ
て
い
る
が
、

消
化
器
系
の
症
状
を
診
察
し
て
も
ら

い
た
い
と
き
に
、
糖
尿
の
先
生
で
も

対
応
し
て
欲
し
い
。

複
数
か
か
っ
て
い
る
が
、
自
分
の
科

以
外
の
こ
と
に
か
か
わ
ろ
う
と
し
な

い
医
師
の
姿
勢
は
ど
う
な
の
か
と
思

う
。

か
か
ら
れ
て
い
る
診
療
科
に
よ
っ
て

は
、
専
門
以
外
の
症
状
を
拝
見
す
る

の
が
難
し
い
場
合
が
あ
る
こ
と
を
、

ご
理
解
願
い
ま
す
。

診
察
室
に
呼
ば
れ
る
際
、
フ
ル
ネ
ー

ム
を
連
呼
す
る
の
は
、
最
近
の
病
院

で
は
あ
ま
り
な
い
よ
う
な
気
が
し
ま

す
。（
待
合
室
で
は
番
号
で
診
察
室

で
は
名
前
確
認
）

診
療
の
呼
び
出
し
が
あ
っ
た
り
な

か
っ
た
り
で
わ
か
り
に
く
い
。

番
号
の
呼
出
放
送
を
お
願
い
。
放
送

し
な
い
室
が
あ
り
ま
す
か
ら
。

番
号
で
は
な
く
名
前
で
呼
ん
で
も
ら

え
る
と
人
間
味
が
あ
り
ま
す
。

医
師
が
患
者
を
呼
ぶ
時
の
ア
ナ
ウ
ン

ス
が
聞
き
取
り
づ
ら
い
時
が
あ
る
の

で
、
ゆ
っ
く
り
は
っ
き
り
呼
び
、
２

回
ア
ナ
ウ
ン
ス
し
た
方
が
い
い
と
思

う
。
＆
大
き
な
声
で
。（
医
師
の
声

が
ト
イ
レ
の
エ
ア
ー
タ
オ
ル
の
音
で

か
き
消
さ
れ
る
時
も
あ
る
）

呼
び
出
し
に
つ
き
ま
し
て
は
、
ナ
ン

バ
ー
と
名
前
ど
ち
ら
の
ご
要
望
も
あ

る
こ
と
か
ら
、
慎
重
に
進
め
る
必
要

が
あ
る
と
考
え
て
お
り
ま
す
。
す
ぐ

に
切
り
替
え
る
こ
と
は
困
難
で
す

が
、
引
き
続
き
の
検
討
課
題
と
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
す
。

当
日
血
液
検
査
は
１
時
間
位
か
か
る

の
で
診
察
は
１
時
間
30
分
後
に
な
る

の
で
当
日
診
察
か
後
日
診
察
が
い
い

の
か
わ
か
ら
な
い
。

診
察
が
、
採
血
の
当
日
か
後
日
に
な

る
か
は
医
師
に
よ
っ
て
異
な
り
ま

す
。
負
担
と
感
じ
ら
れ
る
際
に
は
お

申
し
出
く
だ
さ
い
。

前
は
、尿
、採
血
の
結
果
の
書
類（
？
）

●●●●🅰●🅰●

を
も
ら
え
た
の
が
、
今
日
は
も
ら
え

な
い
、
な
ぜ
？

検
査
結
果
に
つ
き
ま
し
て
は
、
検
査

の
た
び
に
お
渡
し
し
て
は
お
り
ま
せ

ん
。
必
要
な
場
合
は
、
お
手
数
で
す

が
、
お
申
し
出
い
た
だ
き
ま
す
よ
う

お
願
い
い
た
し
ま
す
。

血
液
検
査
の
結
果
な
ど
、
数
値
を
見

せ
て
説
明
し
て
ほ
し
い
。

ご
意
見
を
医
局
で
共
有
い
た
し
ま
し

た
。
説
明
時
に
は
配
慮
す
る
よ
う
努

め
て
ま
い
り
ま
す
。

１
年
位
前
に
、
あ
る
先
生
で
風
邪
の

時
お
世
話
に
な
り
ま
し
た
。
そ
の
時

の
先
生
の
言
葉
が
、
少
々
き
つ
く
て

患
者
へ
の
言
葉
と
し
て
は
、
厳
し
過

ぎ
る
の
で
は
な
い
か
と
、
ず
っ
と

思
っ
て
い
ま
す
。

相
手
の
顔
見
て
お
話
し
て
欲
し
い
。

い
つ
も
事
務
的
な
ん
で
す
。
私
達
は

お
顔
を
見
る
と
ホ
ッ
と
す
る
お
医
者

様
が
欲
し
い
！　

ホ
ッ
と
す
る
先
生

も
い
る
噂
で
す
が
。

威
圧
感
の
あ
る
説
明
は
不
安
で
来
て

い
る
の
で
悲
し
く
な
り
ま
す
。
優
し

く
説
明
し
て
下
さ
る
医
師
が
良
い
で

す
。
次
の
予
約
は
な
し
か
な
と
思
っ

て
し
ま
い
ま
す
。

以
前
、
息
子
が
胃
の
具
合
が
悪
く
、

Ｍ
Ｒ
Ｉ
撮
影
後
診
察
を
し
て
い
た
だ

い
た
際
、
先
生
が
代
り
そ
の
先
生

か
ら
、
こ
ん
な
人
が
診
察
に
来
る
の

🅰●🅰●●●●

で
困
る
、
町
医
者
に
行
け
！　

と
言

わ
れ
た
そ
う
で
、
家
に
帰
っ
て
東
山

の
診
察
券
を
ハ
サ
ミ
で
切
っ
て
し
ま

い
ま
し
た
。
役
職
に
つ
い
て
い
る
息

子
（
お
だ
や
か
な
人
柄
で
す
）
で
す

が
、
東
山
を
選
ん
だ
自
分
が
悪
か
っ

た
と
、
以
後
こ
ち
ら
に
は
参
り
ま
せ

ん
。
そ
の
先
生
は
多
分
今
も
勤
務
さ

れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

患
者
が
先
生
に
話
を
す
る
時
に
も
う

少
し
患
者
の
顔
を
見
て
話
を
し
て
い

た
だ
き
た
い
。
パ
ソ
コ
ン
の
打
ち
込

み
が
お
い
そ
が
し
い
の
は
分
か
り
ま

す
が
、こ
れ
は
良
く
聞
く
お
話
で
す
。

（
こ
ち
ら
へ
来
て
い
る
人
に
良
く
聞

き
ま
す
）

患
者
の
話
も
聞
い
て
ほ
し
い
。
途
中

で
話
を
さ
え
ぎ
ら
な
い
で
ほ
し
い
。

が
ん
で
は
な
い
と
い
わ
れ
た
だ
け

で
、
詳
細
な
説
明
が
な
く
不
安
に

思
っ
た
。

上
記
２
．
の
「
医
師
の
説
明
…
…
」

に
つ
い
て
「
よ
く
な
い
」
と
回
答
し

た
。
具
体
的
な
希
望
＝
生
活
上
の
指

導
、
そ
の
具
体
的
用
例
な
ど
予
後
の

の
ぞ
み
に
つ
い
て
今
少
し
詳
し
く
し

て
戴
け
た
ら
有
難
い
で
す
。
ご
検
討

下
さ
い
。

ご
意
見
を
医
局
で
共
有
い
た
し
ま
し

た
。医
師
の
対
応
に
つ
き
ま
し
て
は
、

そ
の
都
度
指
導
し
て
ま
い
り
ま
す
。

気
に
な
ら
れ
た
際
に
は
他
の
職
員
に

お
知
ら
せ
い
た
だ
く
か
、
ご
意
見
箱

に
お
入
れ
く
だ
さ
い
。

●●●●🅰

２３
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２
科
受
診
の
際
は
、
早
く
お
呼
び
で

き
る
科
か
ら
、
受
付
順
に
ご
受
診
い

た
だ
い
て
お
り
ま
す
。
ま
た
、
予
約

の
場
合
は
、
な
る
べ
く
近
い
時
間
で

お
取
り
す
る
よ
う
配
慮
し
て
お
り
ま

す
。

電
話
で
予
約
以
外
は
ダ
メ
と
云
わ
れ

て
急
ぎ
た
い
の
に
１
ヵ
月
弱
の
日
を

申
し
込
み
ま
し
た
が
、
来
て
み
る
と

予
約
外
も
み
る
の
で
す
ね
。

適
切
な
ご
案
内
が
で
き
ず
、
申
し
訳

ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
一
般
内
科

に
つ
き
ま
し
て
は
、
毎
日
予
約
の
な

い
方
の
診
療
枠
が
ご
ざ
い
ま
す
が
、

急
が
な
い
病
状
の
方
に
は
、
な
る
べ

く
近
隣
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
等
へ
お
か
か

り
い
た
だ
く
よ
う
お
願
い
し
て
お
り

ま
す
。

８
時
30
分
の
受
付
開
始
前
に
来
院

し
、
受
付
横
の
椅
子
に
順
番
に
す

わ
っ
て
待
っ
て
お
り
ま
す
が
、
受
付

開
始
と
同
時
に
、
予
約
患
者
と
初
診

患
者
が
一
斉
に
立
ち
上
が
っ
て
受
付

を
し
て
頂
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ

の
際
、
予
約
と
初
診
の
患
者
が
入
り

混
じ
っ
て
い
る
の
で
、
別
々
に
す
わ

る
椅
子
を
準
備
し
て
い
た
だ
け
た
ら

と
思
い
ま
す
。

待
ち
合
い
ス
ペ
ー
ス
に
限
り
が
あ
る

た
め
、
ご
迷
惑
を
お
か
け
し
て
お
り

ま
す
。
予
約
の
有
無
等
を
踏
ま
え
、

受
付
開
始
に
合
わ
せ
て
、
ご
案
内
さ

せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

行
く
場
所
が
わ
か
り
に
く
い
（
案
内

し
て
く
れ
る
時
と
そ
う
で
な
い
時
が

あ
る
）。
診
察
室
入
口
の
番
号
表
示

が
生
き
て
い
な
い
（
先
日
も
故
障
と

か
そ
の
案
内
も
な
い
）
↑
わ
か
り
に

く
く
無
意
味
。

各
受
付
に
マ
ー
ク
を
表
示
し
、
外
来

カ
ー
ド
の
マ
ッ
プ
に
も
マ
ー
ク
を
付

け
加
え
、
分
か
り
や
す
く
い
た
し
ま

し
た
。

受
付
さ
れ
て
問
診
票
記
入
後
、
又
並

び
直
さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
？　

少
し
不
明
確
み
た
い
で
す
。

混
雑
時
や
受
付
職
員
が
直
ぐ
に
受
け

取
れ
な
い
こ
と
が
あ
り
、
ご
不
便
を

お
か
け
し
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。

受
付
の
後
ど
こ
に
い
け
ば
良
い
か
わ

か
ら
な
か
っ
た
。

総
合
受
付
に
担
当
医
師
の
診
察
室
を

表
示
し
て
お
り
ま
す
が
、
ご
不
明
の

際
は
近
く
の
職
員
に
お
声
掛
け
く
だ

さ
い
。

会
計
が
、
自
動
化
に
な
り
ま
し
た
が
、

最
初
、
と
ま
ど
い
ま
し
た
。
お
と
し

よ
り
に
よ
っ
て
は
、
ま
ご
つ
い
て
い

る
方
も
、
た
ま
に
、
目
に
つ
く
の
で
、

有
人
の
ま
ど
口
を
、
ひ
と
つ
、
必
要

か
も
し
れ
な
い
。

機
械
操
作
が
苦
手
な
方
は
窓
口
で
の

会
計
を
承
り
ま
す
。
遠
慮
な
く
ご
用

命
く
だ
さ
い
。

ク
リ
ア
フ
ァ
イ
ル
の
扱
い
が
わ
か
り

に
く
い
こ
と
が
あ
っ
た
。
Ex
１
．
診

察
後
、
採
血
を
し
て
帰
る
よ
う
に
言

わ
れ
採
血
室
の
前
で
フ
ァ
イ
ル
を

持
っ
た
ま
ま
待
っ
て
い
た
（
渡
さ
な

け
れ
ば
な
ら
な
か
っ
た
の
を
わ
か
ら

ず
）。
Ex
２
．
検
査
後
、
内
科
受
付

に
ク
リ
ア
フ
ァ
イ
ル
を
出
さ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
の
を
わ
か
ら
ず
、
診
察

室
前
で
待
っ
て
い
た
こ
と
が
あ
っ

た
。
患
者
は
「
わ
か
ら
な
い
」
も
の

と
思
い
、
手
順
の
説
明
は
詳
し
く

行
っ
て
い
た
だ
け
る
と
有
難
い
で

す
。

分
か
り
易
い
案
内
に
努
め
て
ま
い
り

ま
す
。
ま
た
、
引
き
続
き
ス
タ
ッ
フ

が
お
声
掛
け
す
る
な
ど
の
対
応
で
、

注
意
を
払
っ
て
ま
い
り
ま
す
。

午
後
の
仕
事
の
始
ま
り
が
一
寸
不
明

確
で
は
な
い
か
。

予
約
が
な
い
方
の
午
後
の
受
付
開
始

時
間
は
決
ま
っ
て
お
り
ま
す
が
、
昼

の
時
間
帯
に
検
査
等
の
予
約
が
入
っ

て
い
る
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

そ
の
た
め
、
窓
口
は
昼
の
時
間
帯
も

開
い
て
お
り
ま
す
。

こ
の
ア
ン
ケ
ー
ト
用
紙
を
渡
す
際
の

タ
イ
ミ
ン
グ
や
説
明
が
ど
う
か
と

…
…
。

次
回
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
す
る
際
に

検
討
い
た
し
ま
す
。

今
回
辛
い
状
況
で
来
て
い
た
の
で
、

待
ち
時
間
が
と
て
も
長
く
辛
か
っ
た

の
で
、
ど
の
く
ら
い
待
つ
の
か
の
目

安
が
わ
か
る
と
良
か
っ
た
で
す
。

患
者
さ
ま
の
状
態
に
よ
っ
て
診
察
時

間
が
異
な
り
、
時
間
を
お
伝
え
す
る

こ
と
は
困
難
で
す
。
そ
の
た
め
、
あ

と
何
人
お
待
ち
か
と
い
う
伝
え
方
を

さ
せ
て
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す
。

採
血
、
採
尿
の
た
め
、
採
血
室
よ
り

離
れ
た
と
こ
に
い
た
の
で
、
外
来

カ
ー
ド
を
な
か
な
か
も
ら
え
な
か
っ

た
。

お
呼
び
し
た
際
に
、
近
く
で
反
応
が

な
い
場
合
は
少
し
時
間
を
置
い
て
お

呼
び
し
て
お
り
ま
す
が
、
エ
リ
ア
を

広
げ
て
お
呼
び
す
る
よ
う
配
慮
し
て

ま
い
り
ま
す
。

３
ヶ
月
程
に
１
度
の
通
院
な
の
で
今

回
か
ら
い
き
な
り
再
来
機
が
診
察

カ
ー
ド
を
受
付
ず
、
窓
口
に
並
び
直

さ
れ
ま
し
た
。
２
度
手
間
を
か
け
る

よ
う
で
少
し
不
快
で
し
た
。
事
前
に

ア
ナ
ウ
ン
ス
が
欲
し
か
っ
た
で
す
。

診
察
券
が
な
か
な
か
入
ら
な
い
の
で

伺
う
と
３
ヶ
月
位
診
察
が
な
い
と
と

お
ら
な
い
と
の
事
で
す
が
、
先
月
が

５
／
25
今
回
は
７
／
27
で
ど
う
し
て

か
な
と
思
い
ま
し
た
。

ご
案
内
が
で
き
ず
、
申
し
訳
ご
ざ
い

ま
せ
ん
で
し
た
。
現
在
は
、
３
ヶ
月

毎
の
通
院
の
場
合
は
、
受
付
可
能
な

設
定
に
な
っ
て
お
り
ま
す
。
た
だ
し
、

そ
の
他
の
理
由
で
受
付
で
き
な
い
場

合
が
あ
る
こ
と
を
ご
了
承
願
い
ま

す
。

診
察
カ
ー
ド
の
連
携
が
う
ま
く
い
っ

て
い
な
か
っ
た
為
、
待
ち
時
間
が
増

え
た
。
レ
ン
ト
ゲ
ン
、
受
付
そ
れ
ぞ

れ
一
言
か
け
る
だ
け
で
防
げ
る
と
思

う
。

大
変
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
部
署
間
の
連
携
に
注
意
を
払
っ

て
ま
い
り
ま
す
。

●●●🅰●🅰●🅰●
先
生
の
声
が
小
さ
く
て
良
く
聞
き
取

れ
な
か
っ
た
。

日
頃
の
生
活
態
度
な
ど
具
体
的
な
説

明
が
ほ
し
い
。

耳
が
遠
い
の
で
医
師
の
言
葉
が
聞
き

取
り
に
く
い
の
で
困
り
ま
す
。

ご
意
見
を
医
局
で
共
有
い
た
し
ま
し

た
。
そ
の
場
で
聞
き
直
す
こ
と
が
難

し
い
場
合
や
、
不
明
な
点
、
心
配
な

こ
と
が
あ
る
際
に
は
、
他
の
職
員
に

お
声
掛
け
い
た
だ
く
か
、
患
者
様
相

談
窓
口
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。

大
腸
内
視
鏡
の
技
師
で
器
具
の
扱
い

が
乱
暴
で
多
大
な
苦
痛
を
味
わ
っ

た
。
最
悪
事
故
の
可
能
性
を
秘
め
て

る
。
改
善
の
程

大
変
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
苦
痛
に
感
じ
ら
れ
た
際
に
は
、

そ
の
場
で
お
申
し
出
い
た
だ
け
る
と

助
か
り
ま
す
。

体
調
不
良
の
原
因
を
つ
き
と
め
た
い

が
追
い
込
み
き
れ
て
い
な
い
。
時
間

だ
け
か
か
っ
て
い
る
？

病
態
に
よ
っ
て
は
、
原
因
を
特
定
す

る
の
に
時
間
を
要
す
場
合
も
あ
る
こ

と
を
ご
理
解
願
い
ま
す
。

【
医
事
業
務
に
関
す
る
ご
意
見
】

担
当
：
医
事
課

２
科
に
ま
た
が
る
場
合
の
便
宜
も
は

か
ら
っ
て
ほ
し
い
。

４５
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診
察
の
受
付
案
内
が
、
や
っ
と
世
間

並
み
の
番
号
表
示
と
な
っ
た
。
す
で

に
ほ
か
の
病
院
で
は
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

保
護
の
た
め
、
名
前
呼
び
出
し
を
中

止
し
て
い
る
。
こ
の
呼
び
出
し
は
全

盲
の
人
が
対
象
な
の
か
？　

こ
れ
ら

の
人
の
全
体
の
数
は
非
常
に
少
な
い

だ
ろ
う
。（
当
院
に
は
眼
科
が
な
い
）

こ
れ
ら
の
人
に
対
す
る
扱
い
は
事
務

員
看
護
師
が
対
応
し
て
も
大
し
て
労

働
力
の
増
加
に
な
ら
な
い
だ
ろ
う
。

現
在
は
、
名
前
で
お
呼
び
し
て
お
り

ま
す
が
、
今
後
は
、
受
付
番
号
で
の

ご
案
内
に
変
更
し
て
い
く
こ
と
も
考

え
て
お
り
ま
す
。
混
乱
を
避
け
る
た

め
、
慎
重
に
検
討
し
て
ま
い
り
ま
す
。

先
生
が
交
通
事
情
な
ど
ち
こ
く
や
欠

席
あ
る
と
き
は
、
事
前
に
ア
ナ
ウ
ン

ス
し
て
ほ
し
い
。

突
発
的
な
事
情
で
、
事
前
の
ア
ナ
ウ

ン
ス
が
難
し
い
こ
と
も
ご
ざ
い
ま
す

が
、
情
報
が
分
か
り
次
第
ア
ナ
ウ
ン

ス
し
て
ま
い
り
ま
す
。

総
合
受
付
で
、
順
番
待
ち
を
し
て
い

た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
後
か
ら
い
ら

し
た
方
が
直
接
カ
ウ
ン
タ
ー
窓
口
に

行
か
れ
た
為
、
先
に
対
応
を
さ
れ
ま

し
た
。

大
変
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
床
面
の
誘
導
シ
ー
ル
の
位
置
に

お
並
び
い
た
だ
く
よ
う
、
気
配
り
を

し
て
ま
い
り
ま
す
。

入
院
の
際
、
空
き
部
屋
が
な
い
と
の

事
で
２
万
余
円
の
部
屋
に
入
ら
ざ
る

を
得
ま
せ
ん
で
し
た
。
以
前
他
の
病

院
で
は
「
病
院
の
事
情
」
と
の
事
で

差
額
は
取
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
突
然

の
入
院
は
断
る
事
も
出
来
ず
親
切
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。
１
日
２
万
余
円
の

部
屋
を
午
前
中
に
安
い
部
屋
に
移
り

ま
し
た
が
、
そ
の
日
の
分
ま
で
１
日

分
部
屋
代
を
取
ら
れ
ま
し
た
。
お
か

し
い
と
思
い
ま
す
。
次
の
部
屋
代
も

同
じ
日
に
か
か
っ
て
い
ま
す
の
で
二

重
に
か
か
っ
て
い
ま
し
た
。

室
料
差
額
に
つ
き
ま
し
て
は
、
入
院

前
後
の
説
明
を
経
て
、
ご
了
承
い
た

だ
い
た
上
で
請
求
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
お
り
ま
す
。
差
額
料
金
の
計
算
は
、

移
動
が
午
前
中
で
あ
れ
ば
、
移
動
先

の
室
料
が
適
用
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、

室
料
は
シ
ス
テ
ム
上
二
重
に
請
求
で

き
な
い
よ
う
に
設
定
さ
れ
て
お
り
ま

す
。
請
求
内
容
に
疑
問
を
持
た
れ
ま

し
た
際
は
、
遠
慮
な
く
お
申
し
出
く

だ
さ
い
。

表
示
板
を
示
さ
な
い
の
で
席
を
離
れ

ら
れ
な
か
っ
た
。（
予
約
な
し
で
来

院
）

診
療
の
内
容
に
よ
り
番
号
表
示
が
出

来
な
い
場
合
が
ご
ざ
い
ま
す
。
そ
の

際
は
、
お
手
数
で
す
が
外
来
受
付
１

に
お
声
掛
け
願
い
ま
す
。

待
合
室
で
、
す
ご
い
咳
を
し
て
い
る

患
者
さ
ん
が
い
る
。
う
つ
る
の
で
は

と
す
ご
く
不
安
で
す
。
そ
う
い
う
方

へ
は
マ
ス
ク
を
さ
せ
て
欲
し
い
。

受
付
時
、
咳
、
痰
、
発
熱
が
あ
る
患

者
さ
ま
に
は
マ
ス
ク
の
着
用
を
お
願

い
し
て
お
り
ま
す
。

待
ち
時
間
が
わ
か
ら
な
い
。

病
状
に
よ
り
、
診
療
内
容
が
異
な
る

た
め
、
は
っ
き
り
し
た
待
ち
時
間
を

お
知
ら
せ
す
る
こ
と
は
困
難
で
す
。

待
ち
順
の
表
示
が
14
時
～
な
の
で
そ

れ
以
前
は
目
安
の
時
間
が
わ
か
ら
ず

困
り
ま
す
。
待
た
ず
に
済
め
ば
そ
れ

が
一
番
で
す
が
。
表
示
は
動
か
さ
な

い
で
ほ
し
い
。
ニ
ュ
ー
ス
な
ど
不
要

で
す
。

全
て
の
診
察
室
に
表
示
モ
ニ
タ
ー
が

設
置
で
き
な
い
た
め
、
切
り
替
え
表

示
と
な
っ
て
お
り
ま
す
。
表
示
に
は

ニ
ュ
ー
ス
以
外
に
、
当
院
か
ら
の
お

知
ら
せ
も
含
ま
れ
て
お
り
ま
す
の

で
、
切
り
替
わ
る
こ
と
に
つ
き
ま
し

て
は
ご
理
解
願
い
ま
す
。
待
ち
順
や

時
間
に
つ
い
て
不
明
な
点
は
、
外
来

受
付
①
の
窓
口
に
お
尋
ね
く
だ
さ

い
。

問
診
票
に
紹
介
状
・
Ｄ
Ｖ
Ｄ
あ
り
と

記
入
し
た
の
に
、
何
も
指
示
が
な
く
、

診
察
の
際
に
提
出
し
た
ら
、
一
度
外

へ
出
て
デ
ー
タ
の
取
り
込
み
、
再
度

呼
び
出
し
を
待
つ
こ
と
に
な
っ
た
。

🅰●🅰●🅰●🅰
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受
付
の
際
に
ご
案
内
す
る
こ
と
が
出

来
ず
、
大
変
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん

で
し
た
。
今
後
は
徹
底
し
て
ま
い
り

ま
す
。

予
約
受
付
も
な
く
、
１
番
な
の
に
い

つ
ま
で
た
っ
て
も
呼
ば
れ
な
い
。
外

出
窓
口
で
30
分
以
内
に
戻
っ
て
く
れ

ば
大
丈
夫
と
言
わ
れ
た
の
で
待
っ
て

い
た
が
、
そ
れ
以
上
待
た
さ
れ
て
い

る
。
こ
れ
だ
け
待
た
さ
れ
る
な
ら
外

出
し
た
か
っ
た
。

患
者
さ
ま
の
病
状
に
よ
り
、
診
察
に

要
す
時
間
が
異
な
る
た
め
、
お
伝
え

す
る
の
は
、
確
実
な
診
察
時
間
で
は

な
く
、
目
安
時
間
で
あ
る
こ
と
を
ご

理
解
願
い
ま
す
。

玄
関
入
っ
て
左
側
の
予
約
診
療
受
付

の
機
械
の
隣
に
総
合
受
付
が
あ
る
方

が
、
わ
か
り
や
す
い
。
受
付
横
の
計

算
（
会
計
）
受
付
の
ト
レ
イ
は
、も
っ

と
ア
ピ
ー
ル
・
受
付
と
少
し
離
す
方

が
良
い
と
思
っ
た
。

構
造
上
、
レ
イ
ア
ウ
ト
の
変
更
は
困

難
で
す
。
計
算
受
付
（
精
算
窓
口
）

に
つ
き
ま
し
て
は
、
案
内
表
示
を
変

更
い
た
し
ま
し
た
。

診
察
の
先
生
の
名
前
が
違
っ
て
ウ
ロ

ウ
ロ
し
ま
し
た
。
係
の
方
が
切
り
か

え
て
な
か
っ
た
と
の
事
で
す
（
午
前

の
ま
ま
に
な
っ
て
お
り
ま
し
た
）。

大
変
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し

た
。
午
後
の
受
付
業
務
に
入
る
前
に

確
認
い
た
し
ま
す
。

診
療
が
終
わ
っ
て
か
ら
ど
こ
へ
行
け

ば
良
い
の
か
、
わ
か
り
づ
ら
か
っ
た
。

診
療
室
横
の
「
外
来
受
付
」
と
言
う

名
称
が
、
？
。
こ
の
「
外
来
受
付
」

は
具
体
的
な
受
付
の
名
称
を
記
し
た

方
が
わ
か
り
や
す
い
。

名
称
に
つ
き
ま
し
て
は
検
討
い
た
し

ま
し
た
が
、
他
の
受
付
と
の
兼
ね
合

い
も
あ
り
、
現
状
の
ま
ま
と
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す
。
そ
の
代
わ
り
、
各

受
付
に
マ
ー
ク
を
付
け
、
分
か
り
や

す
く
い
た
し
ま
し
た
。

18
の
診
察
室
が
わ
か
り
に
く
く
て
、

ナ
ー
ス
に
尋
ね
ま
し
た
。

分
か
り
や
す
い
よ
う
マ
ー
ク
を
付
け

ま
し
た
。
そ
れ
で
も
分
か
り
づ
ら
い

場
合
は
近
く
の
ス
タ
ッ
フ
に
お
尋
ね

く
だ
さ
い
。

夏
は
休
憩
所
の
お
水
が
早
く
切
れ
て

し
ま
っ
て
い
る
様
で
す
。

定
期
的
に
確
認
し
て
お
り
ま
す
が
、

夏
は
確
認
の
頻
度
を
増
や
す
よ
う
に

い
た
し
ま
す
。
お
気
づ
き
の
際
は
、

大
変
お
手
数
で
す
が
近
く
の
職
員
に

お
知
ら
せ
く
だ
さ
い
。

要
望
と
し
て
、
夏
も
冬
も
寒
く
、
外

来
で
診
察
の
時
は
困
っ
て
い
ま
す
。

待
ち
合
い
の
と
こ
ろ
に
、
ひ
ざ
掛
け

を
何
枚
か
づ
つ
置
い
て
い
た
だ
け
ま

せ
ん
か
？　

受
付
ま
で
行
か
な
く
て

も
、
自
由
に
利
用
で
き
る
よ
う
何
ヶ

所
か
に
置
い
て
欲
し
い
。

管
理
上
の
理
由
に
よ
り
、
設
置
は
ご

容
赦
く
だ
さ
い
。
お
手
数
を
お
か
け

い
た
し
ま
す
が
、
近
く
の
職
員
に
お

声
掛
け
く
だ
さ
い
。

以
前
に
私
の
精
神
状
態
が
悪
く
な
っ

た
時
、
一
部
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
か

受
付
の
方
に
意
地
の
悪
い
対
応
が
３

回
く
ら
い
あ
り
ま
し
た
。
差
別
し
な

い
で
く
だ
さ
い
。

受
付
の
、
け
し
ょ
う
の
こ
い
方
の
感

じ
が
悪
す
ぎ
ま
し
た
。

受
付
の
事
務
の
方
。
熱
（
38.7
℃
）
が

あ
る
の
で
ブ
ラ
ン
ケ
ッ
ト
を
お
願
い

し
て
も
ず
っ
と
持
っ
て
こ
な
い
。
何

度
も
目
が
あ
っ
て
い
る
の
に
。
す
で

に
寒
く
て
１
枚
か
け
て
た
が
、
も
う

６７
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徹
底
い
た
し
ま
す
。

目
の
悪
い
患
者
も
い
る
の
で
出
来
れ

ば
案
内
し
て
ほ
し
い
。

ご
案
内
が
必
要
な
場
合
は
、
お
申
し

出
い
た
だ
け
る
と
助
か
り
ま
す
。

老
人
病
人
も
う
少
し
わ
か
り
や
す
く

説
明
が
あ
る
と
よ
い
と
思
い
ま
し

た
。

分
か
り
や
す
い
丁
寧
な
説
明
を
心
が

け
て
ま
い
り
ま
す
。

受
付
後
の
検
査
を
↓
採
血
と
勘
違
い

を
さ
れ
間
違
っ
た
誘
導
。
再
度
、
総

合
受
付
で
確
認
後
正
し
い
待
合
所

に
。

申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
ご

案
内
す
る
際
は
、
慎
重
に
い
た
し
ま

す
。

受
付
の
方
の
制
服
が
、
ス
ポ
ー
ツ
ク

ラ
ブ
み
た
い
で
す
。（
ピ
ン
ク
ポ
ロ

シ
ャ
ツ
に
タ
イ
ト
ス
カ
ー
ト
、
ス

ニ
ー
カ
ー
に
ハ
イ
ソ
ッ
ク
ス
）
前
の

ほ
う
が
清
楚
で
良
い
と
思
う
（
シ
ャ

ツ
、
ベ
ス
ト
姿
）

ク
ー
ル
ビ
ズ
の
た
め
、
夏
の
一
定
期

間
だ
け
制
服
を
変
更
し
て
お
り
ま

す
。
ご
理
解
願
い
ま
す
。

掲
示
板
が
多
す
ぎ
折
角
の
施
設
が
美

し
く
見
え
な
い
。

１
枚
く
だ
さ
い
と
言
っ
た
。
あ
い
そ

悪
い
し
、
思
い
や
り
が
な
い
。
病
院

の
受
付
に
は
ふ
さ
わ
し
く
な
い
！

今
日
は
、
血
液
検
査
が
あ
っ
た
の
で

す
が
、
い
つ
も
は
受
付
窓
口
の
方
は

検
査
場
所
を
口
頭
で
知
ら
せ
て
下
さ

る
（
何
回
も
や
っ
て
い
る
の
で
わ

か
っ
て
い
ま
す
が
…
）
の
で
す
が
、

早
朝
の
た
め
受
付
が
並
び
、
た
だ
の

カ
ー
ド
確
認
で
し
た
。
す
ご
く
事
務

的
な
対
応
で
し
た
。
お
年
寄
り
は
困

る
と
思
い
ま
す
。

受
診
は
、
初
め
て
の
人
が
多
い
と
思

う
が
、
も
っ
と
や
さ
し
く
。（
内
視

鏡
検
査
予
約
）

電
話
予
約
の
際
、女
性
の
方
、〝
ツ
ン
〟

と
し
た
話
し
方
に
あ
ま
り
良
く
な
い

印
象
を
受
け
ま
し
た
。

予
約
時
の
事
務
員
は
カ
ン
ジ
悪
か
っ

た
。

不
快
な
思
い
を
さ
せ
て
し
ま
い
ま
し

て
、申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。

職
員
の
接
遇
に
つ
き
ま
し
て
は
、
重

要
課
題
と
し
て
取
り
組
ん
で
い
る
と

こ
ろ
で
す
。
気
に
な
る
こ
と
が
ご
ざ

い
ま
し
た
ら
、
ご
意
見
箱
に
ご
意
見

を
お
寄
せ
く
だ
さ
い
。

検
便
の
説
明
が
全
然
わ
か
り
ま
せ
ん

で
し
た
。
不
安
に
な
り
ま
し
た
。
で

も
き
け
な
か
っ
た
の
で
調
べ
ま
す
。

説
明
が
不
十
分
で
申
し
訳
ご
ざ
い
ま

せ
ん
で
し
た
。
ご
理
解
い
た
だ
け
た

か
確
認
し
な
が
ら
説
明
を
す
る
よ
う

昨
年
７
月
の
患
者
様
満
足
度
ア
ン

ケ
ー
ト
で
い
た
だ
い
た
ご
意
見
へ
の

回
答
は
以
上
で
す
。
他
に
も
、
日
々

皆
さ
ま
か
ら
い
た
だ
く
ご
意
見
に
つ

き
ま
し
て
も
、
担
当
部
署
が
中
心
に

な
り
、
奮
闘
し
て
お
り
ま
す
。
ま
だ

ま
だ
、
課
題
は
残
さ
れ
て
お
り
ま
す

が
、
一
つ
で
も
多
く
改
善
で
き
る
よ

う
、
取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

最
後
ま
で
お
読
み
い
た
だ
き
あ
り
が

と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

●●●●🅰●🅰

院
内
の
掲
示
物
に
つ
い
て
、
点
検
を

行
い
ま
し
た
。
掲
示
内
容
や
方
法
に

つ
い
て
見
直
し
、
掲
示
方
法
を
変
更

い
た
し
ま
し
た
。

自
己
注
射
の
方
へ
は
、
ア
ル
コ
ー
ル

綿
と
シ
ー
ル
一
緒
に
出
し
て
欲
し
い

で
す
。

ア
ル
コ
ー
ル
綿
は
、
ご
希
望
の
方
に

お
出
し
し
て
い
ま
す
。
必
要
な
場
合

は
お
申
し
出
く
だ
さ
る
よ
う
お
願
い

い
た
し
ま
す
。
シ
ー
ル
は
、
ご
自
身

で
ご
用
意
い
た
だ
く
も
の
で
あ
る
こ

と
を
ご
了
承
願
い
ま
す
。

会
計
が
時
間
が
か
か
り
す
ぎ
。

短
縮
で
き
る
よ
う
、
シ
ス
テ
ム
、
方

法
を
見
直
し
ま
し
た
。
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